
2024年 6月 7日 

東京海上日動あんしん生命保険株式会社 

 

保険代理店および保険会社間のメール連絡に伴う情報漏えいに関するお詫び 
 

東京海上日動あんしん生命保険株式会社(取締役社長 川本 哲文、以下「当社」)は、保険代理店お

よび他の保険会社（以下「乗合保険会社」）間のメール連絡において、当社のお客様情報が含まれたメ

ールを保険代理店および乗合保険会社間で送受信していたことが判明し、当社お客様情報の漏えいが

確認されましたのでご報告いたします。 

お客様をはじめ関係者の皆様に大変なご心配とご迷惑をおかけしておりますこと深くお詫び申し上げ

ます。 

本件に関しまして、ご心配およびご不明な点に対応させていただきます問い合わせ窓口（0120-560-

834）を設置いたしましたので、併せてご連絡申し上げます。 

 

１．事案の概要 

今回の事案は、自動車販売店等の複数拠点を有する保険代理店の管理部門から各拠点等に発信さ

れるメールにおいて、当社のお客様情報が乗合保険会社の担当者に漏えいしていたものです。 

今般、損害保険会社において、複数の保険代理店等からお客様情報を含むメールが、他損害保険会

社等の担当者に送信されていた事案を受け、当社の生命保険契約に関して調査を行った結果、同様の

事例が確認されました。 

 

２．調査の状況 

調査の結果、複数の保険代理店で同様の事案が確認されております。なお、現時点で情報の不正使

用は確認されておりません。 

① メールに含まれていたお客様情報 

契約者名、証券番号、契約応当日、申込日、保険種類、保険金額、保険料、など 

（なお、現時点でセンシティブ情報の漏えいは確認されていません） 

② 情報漏えいの規模 

情報漏えい（含む疑義）が確認されている代理店数 ： 4代理店 

 

３．当社の対応について 

情報漏えいが確認されたお客様に対しては、今後、通知もしくは公表を通じてご案内してまいります。 

当社は、本件を真摯に受け止め、まずは調査を通じて全容を把握するとともに、判明した原因に対す

る再発防止策を徹底することでお客様からの信頼回復を図っていきます。 

本件に関しまして、ご心配およびご不明な点がございましたら、以下のお問い合わせ窓口までご連絡

いただきますようお願い申し上げます。 

以上 

＜お問い合わせ窓口＞ 

0120-560-834 
受付時間：月曜～金曜 9:00～17:00（土日・祝日を除く） 

 


