
2026 年 2月 25 日 

東京海上日動あんしん生命保険株式会社 

 

【お詫び】システム障害の復旧について 

2026 年 2月 17 日（火）午前 8時 30 分頃から、システム障害により、「東京海上日動マイページ」において、 

「解約手続き」機能をご利用いただけない事象が発生しておりました。 

現在は復旧し、正常に稼働しております。 

お客様には、大変ご迷惑をお掛けしたことを深くお詫び申し上げます。 


